Vseobecné obchodni podminky
. Vseobecné

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz ,,VOP“) plati vyhradné pro vSsechny smluvni vztahy
vzniklé mezi Egoé Nest s.r.0., se sidlem Bilovice 519, 687 12 Bilovice, IC: 05212383, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soud v Brné v oddile C, pod spisovnou znackou C94131/KSBR
jako prodavajicim (déle jen ,prodavajici”) a kupujicim.

2. Odlisnd ustanoveni kupujiciho plati jen tehdy, pokud byly prodavajicim v jednotlivém pfipadé
vyslovné a pisemné potvrzeny. Zménit, vyloucit ¢i doplnit néktera ustanoveni téchto VOP Ize pouze
pisemnou dohodou obou stran (napt. v kupni smlouvé) s tim, Ze ostatni ustanoveni VOP zUstavaji pro
smluvni strany nadale v platnosti.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze na smluvni vztahy ucinéné s odkazem na tyto VOP se v zahrani¢nim
obchodé pouziji téz vykladaci pravidla INCOTERMS 2020, nestanovi-li konkrétni smlouva jinak.

Il. Vznik smluvniho vztahu

1. Na zakladé cenové nabidky prodavajiciho, zaplati kupujici ...... % zalohu za poptané produkty, jejichz
cena odpovidd ceniku proddvajiciho, pokud neni pisemné sjednano jinak. Kupni smlouva je mezi
stranami uzaviena pripsanim zalohové ¢astky na Ucet prodavajiciho. Za pisemné potvrzeni objednavky
se povazuje téZ zaslani proforma faktury nebo prodavajicim podepsané kupni smlouvy. Pokud kupujici
nevznese u prodavajiciho do 2 dnll Zddné namitky proti zaslané cenové nabidce (proforma fakture),
povazuje se obchodni vztah za uzavreny. Potvrdi-li prodavajici objednavku kupujiciho pouze ¢astecné
nebo ucini-li jiné zmény, vyhrady, dodatky ¢i omezeni objednavky (dale jen ,modifikovana
objednavka“), povaZuje se tato modifikovana objednavka za novy navrh na uzavieni smlouvy, ktery
musi byt znovu potvrzen kupujicim. Za zménu objedndvky se vSak nepovaZuje pouhé uptesnéni na
zakladé technické specifikace prodavajiciho.

Ill. Katalogy, vzorky, ceny a doklady vztahujici se ke zbozi

1. Nabidka vyrobkl prodavajiciho vychazi z platnych katalogl, vzorkl prezentovanych na vystavach,
prodejnach prodavajiciho (showroomech) nebo zaslanych na vyzadani kupujicimu, spolu s predloZzenou
cenovou nabidkou prodavajiciho obvykle formou ceniku s uvedenim dodaci parity, slev a/ nebo
prirazek. Nakresy, vaha, rozméry, vlastnosti (nosnost, odolnost atd.) vyrobkd (zboZi) uvedené
v katalozich, cenicich a manudlech jsou informativni, pokud nebudou prodavajicim vyslovné pisemné
potvrzeny. Z technickych diivodd mohou byt barevna vyobrazeni v katalozich odlisna od originalnich
vyrobki

2. Ceny jsou uvadény EXW, véetné vhodného zabaleni - bez DPH v pfislusné méné, kterou stanovi
prodavajici pro prodej v kazdé jednotlivé zemi, pokud neni vyslovné uvedeno, Ze se jedna o cenu véetné
DPH. P¥i prodeji do ¢lenské zemé EU veetné Ceské republiky se k cené pFipocitava DPH ve vysi podle
platnych zakon( v misté prodavajiciho (Ceskd republika). PInéni v EU mimo Ceskou republiku maze byt
osvobozeno od platby ¢eské DPH, pokud kupuijici pti objednavce uvede své ICO, DIC a potvrdi umisténi
zboiZi v EU.

3. Zbozi bude kupujicimu dodano:

3.1. na zakladé kupni smlouvy a potvrzeni podminek prodavajiciho kupujicim.
3.2. na zakladé odsouhlasené cenové nabidky a zaplaceni proforma faktury



3.3. Pokud se jednd o prvotni obchodni vztah, dodava prodavajici kupujicimu také ,,Navod k instalaci
“a ,Navod k uzivani“. V pripadé dalSiho nasledného prodeje zboZi je kupujici povinen tyto navody
predat dalSimu kupujicimu, zejména kone¢nému odbérateli (uzivateli).

V. Dodaci lhity, zplsob dodani, neodebrani zbozi

1. Zavazna je dodaci Ih(ta uvedend v potvrzeni objednavky (kupni smlouvé, proforma fakture,
potvrzeni objednavky — viz €l. Il. VOP) zaslaném prodavajicim kupujicimu. Obvykla doba dodani je 4 —
6 tydnl od zaplaceni zalohové faktury. Dodaci |hlta je splnéna dnem odeslani zasilky, dnem
vyskladnéni zboZi ze skladu prodavajiciho nebo dnem pfipraveni zbozZi k prevzeti kupujicim nebo jim
povérenym dopravcem. Timto dnem také vznikd pravo prodavajiciho fakturovat. Dodaci |hity se
prodluzuji v ptipadé neocekavanych, prodavajicim nezavinénych skutec¢nosti, jako napt. neocekavané
zasahy vyssi moci, stavky a dalsi prekazky, které nejsou zplsobeny, zavinény prodavajicim a nastaly
nezavisle na jeho vdli. Toto plati i v pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavatell
prodavajiciho. Ve vSech zde uvedenych pfipadech je prodavajici povinen na vyzvu kupujiciho vysvétlit
dlvody prodleni a eventudlni vyskyt uvedenych okolnosti doloZit, pficemz ve vsech uvedenych
pfipadech je vylouéeno pravo kupujiciho uplatnit narok na ndhradu skody anebo sankce zplsobené
prodlenim s dodavkou, pokud prodavajici na vyzvu kupujiciho doloZi, Ze prodleni bylo zplsobeno
okolnostmi jsoucimi mimo primérenou kontrolu prodavajiciho a vzniklymi nezavisle na jeho vdli.

2. Pokud neni pisemné sjednano jinak, jde Uhrada dopravného k tizi kupujiciho. Riziko vzniku Skody na
zboZi prechazi na kupujictho momentem prevzeti zboZi dopravcem. OdliSnd ujednani Ize pisemné
upravit v kupnich smlouvdch, zejména odvolanim na dodaci paritu podle INCOTERMS 2020.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud kupujici pisemné nepotvrdi den prevzeti do 21 dnll ode dne
sjednaného v kupni smlouvé, ptip. kdy byl pisemné (e-mailem, SMS) k odbéru proddvajicim vyzvan
(dale jen neodebrané zbozi), mize prodavajici od kupni smlouvy odstoupit a toto zboZi prodat jiné
osobé. Kupujicimu pak nevzniknou zZadné naroky na nahradu skody napf. usly zisk apod. Pisemné
odstoupeni musi byt prokazatelné doruéeno druhé smluvni strané. Za neodebrané zboZi po odstoupeni
od smlouvy ze strany prodavajiciho je prodavajici opravnén fakturovat kupujicimu smluvni pokutu ve
vysi prijaté zalohy.

4. V ptipadé, Ze doslo k naslednému odbéru neodebraného zbozi a prodavajici dosud nevyuzil prava
odstoupeni dle pfedchoziho bodu, je prodavajici opravnén pozadovat na kupujicim smluvni pokutu.

5. Smluvni pokuty jsou splatné dnem doruceni faktury a lze je zapocist oproti prijaté zaloze a/nebo
jinym obdrzenym pInénim od kupujiciho.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupit od kupni smlouvy mze kupujici ve Ih(ité 14 dn ode dne prevzeti zboZi; je-li dodavka
rozdélena do nékolika Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy prodavajici doporucuje zaslat na jeho dorucovaci adresu nebo e-mail uvedeny v kupni
smlouvé ¢i cenové nabidce.

Odstoupeni od smlouvy kupujici nemusi nijak zdlvodriovat. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od
pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena. Kupujici se zavazuje uhradit prokazatelné
naklady prodavajicimu vzniklé z uzaviené smlouvy, a to ke dni k odstoupeni smlouvy.



2. Neni mozné odstoupit mimo jiné od smluv o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
zakaznika nebo konkrétné pro kupujiciho tzv. atypicka vyroba.

3. Zboii je prodavajicimu kupujici povinen vratit do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy na dorucovaci
adresu prodavajiciho. Zbozi neni mozné posilat na dobirku. ZboZzi zaslané na dobirku neni prodavajici
povinen prevzit. K vracenému zboZi je nutné prilozZit: Kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto
dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad prokazujici koupi zboZi a pisemné vyjadreni o odstoupeni
od smlouvy (na oficidlnim formulafi proddvajiciho nebo jinak). Do vyjadreni je nutné uvést adresu pro
dorucovani, telefon, e-mail a Cislo bankovniho Uctu pro Gcely vraceni penéz. NepredloZeni nékterého
z vySe uvedenych dokladd nebrani kladnému vyfizeni odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.

4. Veskeré pfrijaté penéini prostiredky prodavajici vrati do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici neni povinen vratit kupujicimu penize dfive, nez obdrzi vracené zbozi nebo nez mu bude
prokdzdno, Ze kupujici odeslal dané zboZi. Naklady spojené s odeslanim vraceného zboZi na adresu
prodavajiciho hradi kupuijici, a to i v pfipadé, Ze zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
cestou.

5. Pfi zasilani je nutné zabalit zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni i zniceni.
Pokud proddvajici zjisti, Ze vracené zbozi je poskozené, opotiebené, znecisténé Ci cCastecné
spotrebované, odpovidd za toto snizeni hodnoty zbozi sam kupujici.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v ndsledujicich pripadech:

6.1. technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena zboizi

6.2. zbozi z objektivnich pficin (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat
do CR atd.) a neni moiné za plivodnich podminek dodat

6.3. pInéni se stane objektivné nemozZnym nebo protipravnim.

V pripadé, ze nastala nékterd z vySe uvedenych skutecnosti, je prodavajici povinen neprodlené
informovat kupujici o odstoupeni od smlouvy — e-mailem, SMS nebo dopisem. Odstoupeni je vici
kupujicim ucinné okamzikem, kdy je jim doruéeno. Pokud kupujici jiz zcela nebo z¢asti uhradili kupni
cenu, vrati jim prodavajici pfijatou ¢astku bezhotovostné na ucet, ktery prodavajicimu pro tento ucel
sdéli, nebo ze kterého provedli dhradu. Penize budou vriaceny do 14 dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy.

VI. Uhrada — platba zboizi

1. Pokud neni v textu kupni smlouvy stanoveno jinak, plati, Ze kupujici je povinen uhradit ptipadny
doplatek zalohy nejpozdéji 14 dnl po prevzeti zboZi — po prevzeti zboZi od dopravce nebo po osobnim
prevzeti (u bezhotovostnich plateb je rozhodujici den pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho). U
objednavek je stanovena platba predem (zadlohova uhrada 100% neni-li domluveno jinak) z celkové
hodnoty zbozi. Odsouhlasend dodaci Ih(ita se pocita od pfipsani zalohy, resp. thrady celé kupni ceny,
v pfipadé sjednani uhrady celé dodavky pred jejim odbérem na ucet prodavajiciho. V ptipadé prodleni
s Uhradou faktury ze strany kupujiciho, je prodavajici opravnén bez predchoziho upozornéni uctovat
smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z celkové dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Timto neni dotéen
pfipadny narok na ndhradu skody v rozsahu presahujicim uhrazenou smluvni pokutu.

2. V pripadé prodleni s uhradou splatné faktury vice nez 5 dni, vznikd prodavajicimu pravo dalsi
dodavky dle uzavienych kupnich smluv pozastavit do obdobi Uhrady dluznych plateb a pravo
pozadovat platby za dalsi dodavky predem ¢i v hotovosti pfi odbéru zboZi. Toto ustanoveni ma
prednost pred odchylnou Upravou v jednotlivych kupnich smlouvach uzavienych mezi smluvnimi
stranami.



VII. Vyhrada vlastnického prava

1.Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny, resp. vSech
zavazk( dle kupni smlouvy. Uhrada kupni ceny se ma za uskute¢nénou piipsanim ¢astky na ucet
proddvajiciho. Nebezpeci a odpovédnost za Skody na zbozi pfechazeji na kupujiciho podle ustanoveni
¢. IV odst.2.

Zachovani vyhrady vlastnického prava ve prospéch prodavajiciho zlstava i pfi dalsim nasledném
prodeji kupujicim treti osobé a/nebo jeho pfipadné dalsi zpracovani kupujicim nebo treti osobou.
Kupujici se zavazuje s timto vidy seznamit svého zdkaznika.

VIll.  Reklamace, zarucni lhaty

1. U veskerych zasilek musi kupujici bezprostfedné po obdrzeni zkontrolovat spravnost dodanych
poloZek, jejich Uplnost a pfipadné viditelné poskozeni vzniklé pfepravou. Zjisténé vady musi byt
vyznaceny na dodaci list a potvrzeny dopravcem, jinak nebudou uzndny.

Ostatni vady zjisténé po rozbaleni zboZi musi kupujici ihned pisemné oznamit prodavajicimu.
Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zboZi po dobu 2 let ode dne dodani zbozi.

2. Odpovédnost za vady nevznika a ani o vady kryté zarukou za jakost se nejednd v pfipadé, kdy: zbozi
bylo prokazatelné pouzito v rozporu s ,Navodem na uzivani“ ¢i ,,Navodu k instalaci“ dodaného
prodavajicim; a/ nebo bylo pouzito nevhodné vzhledem k jeho uzitnym vlastnostem anebo v rozporu
s Ucelem, ke kterému je uréeno. Zaruka je v platnosti ode dne zakoupeni a plati jen pro prvniho
kupujiciho. Zaruka je neprenosna. Zaruka se vztahuje na poskozeni vzniknuté skrytymi materialovymi
nebo vyrobnimivadami, anebo na poskozeni témito vadami zavinéné. Nevztahuje se na dily podléhajici
opotrebeni ani na vady vzniklé plsobenim pfirodnich vlivll. Ze zaruky jsou vylouéeny Skody zplisobené
neodbornym zachdazenim, nerespektovanim pokynd v Navodu k uZivani a zdsahem neautorizované
osoby. Cizim zdsahem do vyrobku zaruka zanika. Kupujici je povinen dlsledné dodrZovat pokyny
v souladu s ,Navodem na uzivani”. Zaru¢ni lhata pocind dnem predani zboZi kupujicimu. V rdmci
opravy lIze narokovat vyhradné opravu zboZzi, nikoli jeho jakékoli vylepseni oproti plivodnimu stavu.

3. Naroky kupujiciho z vad zbozi vyplyvaji z pfislusnych ustanoveni zdkona. Na zakladé oznameni
reklamace kupujicim nabizime podle nasi volby opravu, slevu nebo vymeénu zboZi. Na odstranéni vady
mame k dispozici pfimérenou Ihitu. Dalsi naroky kupujiciho nad uvedeny ramec - nahrada skod jsou
vyloucéeny, pokud by nejednalo o zavinéni Umyslné nebo vzniklé hrubou nedbalosti prodavajiciho

IX. Rozhodné pravo, prislusnost soudu
1. Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvidch o mezindrodni koupi zboZi je vyslovné vylou¢eno. Mistné
pfislusnym soudem je pro obé smluvni strany v pripadé spord Okresni soud v Uherském Hradisti nebo
Krajsky soud v Brné. Proddvajici ma vsak pravo doZadovat se svych narok v sidle kupujiciho.

2. Pokud se nékteré ustanoveni VOP dostane do rozporu s ob&anskym zakonikem Ceské republiky,
plati pfislusna Uprava obcanského zakoniku, ostatni ¢lanky VOP vsak zUstavaji nedotéeny.



X. Zavérecna ustanoveni a platnost

1. Podpisem kupni, pfipadné jiné obdobné smlouvy a/nebo uhrazenim zalohové platby nabyvaji VOP
ucinnosti mezi smluvnimi stranami a kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s jejich obsahem, souhlasi s nimi
a pfijima je.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky vstoupily v platnost dne 1.1. 2024.



